TEMA KONSULTBRANSCHEN

Sa far du ut mest
av konsulten

For att komma loss med forindringsarbetet kan det ibland
vara smart att ta hjilp fran ndgon utanfor verksamheten.
Har dr fem steg som visar vigen till ett lyckat samarbete.

1. Forberedelse

Att gora ett ordentligt férarbete I6nar sig
alltid. Grundfragan &r varfor. Pa vilket satt ska
forandringen ge effekt? Handlar det om att
skapa nya affarer, 6ka Iénsamheten eller hitta
nya arbetssatt? Nar du vet malet med projek-
tet behdver du skaffa dig kunskap om vilka
problem som finns, hur behovet ser ut i verk-
samheten och vilka férandringar som behover
goras.

| férstudien ar det viktigt att skaffa sig en
komplett bild av verksamheten. Prata inte
bara med ledningen, utan ta redan pa hur alla
som berérs ser pa situationen. Var dppen for
andra perspektiv. Kanske finns det flera olika
utmaningar och hinder pa végen som leder
framat.

Genom att involvera medarbetarna redan
i forstudien bygger du ocksa upp for att
fler engagerar sig och tar ansvar fér den
kommande féréndringen.
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2. Strategi

Med alla fakta framme kan du skapa dig en kartbild
att navigera utifran. Hur ser terrdngen ut? Vilka
resurser finns det i verksamheten i form av kompe-
tens? Finns det tid? Vad hander i 6vrigt i verksam-
heten? N&r &r basta tajmingen for att satta igdng
arbetet?

Utgad fran malet och I&gg upp arbetet i etapper.
Vilka insatser kravs, hur ska arbetet prioriteras? Vad
kan ni gora sjdlva och var ska ni ta in hjdlp?

Var beredd att omvérdera och ifrdgaséatta uppdra-
get utifran helhetsperspektivet. Utga fran syftet med
forandringen och var arlig med det som kommer fram
i inventeringen av verksamheten. Behdvs det andra
atgarder &n du forst trodde? Se till att tidsplanen &r
realistisk.

Se upp: Det &r livsfarligt att dra igang ett férand-
ringsarbete som bara rinner ut i sanden. Radslan ar
ett stort hinder i en férandringsprocess och det galler
inte minst ledningen. Sakerstall att ledningen ar redo
att ta itu med underliggande konflikter och missndgje.
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itomstdende att se helhe-
verksamheten garna blun-
ara smart att ta in hjdlp redan
sakerstalla att konsulthjdlpen ger
ga perspektivet &r det viktigt att 1ata
a vanda pa alla stenar och skapa sig en egen
v vad som maste goras.
Att hitta ratt konsult &r lika viktigt som att hitta ratt
medarbetare. Fundera éver vilken kompetens och erfa-
renhet som behévs fér varje del i processen, fran férstu-
die till implementering av de atgarder som ska leda
fram till malet. Vilka fardigheter &r viktiga i just det har
projektet? Handlar det om att vara bra pa strategi eller
att vara bra pa att skapa engagemang hos medarbe-
tarna? Titta pa referenscase. Har konsulten gjort nagot
liknande tidigare? Fraga andra i ditt ndtverk som arbe-
tat med konsulten fér att ta reda pa styrkor och erfaren-
heter, men dven svagheter.

Det viktigaste, forutom kompetens och erfarenhet, ar
att du kanner fértroende for konsulten. Och att det ar
en person som ar arlig och engagerad i uppdraget.

4. Sakerstall kvaliteten

Tva saker &r viktiga for att lyckas: en realistisk plan
och realistiska forutsattningar. Genomfér regelbundna
avstamningar med konsulten som haller i projektet och de
i organisationen som &r involverade. Hur fungerar relatio-
nen? Féljer vi den planerade rutten? Haller tidsplanen?
Se upp med att férutsattningarna férandras. Dyker
det upp nagot nytt, ovantat i projektet? Har nagon av
" nyckelspelarna slutat eller slappt sitt ansvar till nagon
~annan? Har omvarlden féréndrats pa ett satt som
andrat forutsattningarna for att na malet?
~ Omdu anvant dig av en annan konsult i férstudien &n
den som anlitas i efterfoljande steg, dra girna nytta av
den personen for att kvalitetssakra genomférandet av
projektet.
Dra i bromsen direkt om samarbetet inte fungerar
! eLIer om forutsattningarna férandras radikalt. Fortroen-
_de och tillit galler fran bada hall.
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5. Tank langsiktigt

Att medarbetarna forstar sin egen roll och

ser hur de kan bidra ar en viktig nyckel for att

forankra forandringen i verksamheten. Se till
att bygga upp verksamhetens férmaga att
pa egen hand hantera liknande situationer
i framtiden. Standiga forbattringar dar alla

medarbetare ar forbattringsgeneraler ar avgé-

rande for att verksamheten langsiktigt ska
kunna méta 6kad konkurrens och kundernas

nSlarva inte med forstudien«

Ett bra forarbete lagger grun-
den for att konsulten ska kunna
gora ett bra jobb. Har handlar
det inte bara om att vara tydlig
med mal och syfte. Helt avgo-
rande ar medarbetarnas enga-
gemang.

LARS ASPLING AR managementkonsult
med ling erfarenhet av férindrings-
arbete. Han satt tidigare i styrelsen for
Sveriges managementkonsulter och
var som svensk representant en av de
drivande i arbetet med att ta fram en
europeisk standard for upphandling
av konsulttjanster, SS-EN 16114:2011.

Han poéngterar att det finns tva
viktiga steg du inte far slarva med for
att lyckas med ett forandringsprojekt,
oavsett om du gor det sjilv eller tar
hjilp av en konsult; férarbetet och
férankringen.

- Gor en ordentlig forstudie. Det
kostar mycket mindre att ligga peng-
arna dér dn att dra igdng ett projekt
som sedan misslyckas.

Ta med myllan

Forstudien kan man gora sjélv, men
en viktig nyckel dr att utga fran
medarbetarna. Ledningen kan ha en
bild av vad verksamheten bor gora,
medan medarbetarna ser helt andra
utmaningar.

- Du maéste ner i organisationen och
inventera och ta med dig myllan upp
till den strategiska nivan. Medarbe-
tarna maste vara med fran borjan for
att det ska vara majligt att genomfo-
ra forindringen, konstaterar han och

Guide for upphandling

Lars Aspling
var en av de
drivande i arbe-
tet med att ta

fram en europe-
isk standard for
upphandling av
konsulttjinster.

tipsar om att det kan vara vettigt att ta
in en konsult redan i férstudien, som
med sitt utifrdnperspektiv och erfa-
renheter fran andra projekt ser till att
alla omréden blir belysta.

Varning for fiardiga paket

Idag finns det ett stort utbud av
konsulttjanster, stora och sma, med
olika inriktningar. Det kan vara svart
att veta hur man ska vilja ritt.

Lars Aspling konstaterar att det &r
fullt majligt att ta in flera konsulter med
olika expertkompetens under végen,
men han varnar for att 1ita sig luras av
firdiga paketlosningar, eller att enbart
jamfora pris. Ett bra tips &r att vara
tydlig med vad man forvéntar sig och
vill ha ut av konsulten s att forutstt-
ningarna blir sd bra som majligt.

- Konsultens roll &r att med sin erfa-
renhet och kunskap om olika verktyg
och metoder hjilpa verksamheten att
hitta viigen, men svaren pa de flesta
fragorna om vad och varfor vet verk-
samheten bést. Det viktiga dr att bada
parter kénner att fortroende och tillit
och kan vara érliga med varandra.

Anna Nystrom

Managementkonsulttjdnster SS-EN 16114:2011 &r en vdgledande standard for
upphandling av konsulttjanster. Den kan anvdndas som underlag fér anbud och
utvédrdering och innehdller rekommendationer for att forbattra och sdkerstal-

la kvaliteten i alla steg, frén specifikationer, genomférande och godk&nnande till
avslut. Tanken ar att den ska underlatta arbetet och Idgga en gemensam grund for
realistiska férvantningar om vad som ska uppnas samt bidra till tryggare upphand-
lingar dar det &r mdjligt att jdmféra olika anbudsgivare.

krav och férvantningar.

Utvdrdera och vardera vad arbetet gett.
Har ni natt malet? Vad blev nyttan? Ta vara
pa erfarenheter, bade det som funkat bra och
daligt, och dokumentera det till nasta projekt.
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